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Forord

Spridningen av Internet i Sverige &r stor men de statistiska métningarna tenderar att
overskatta genomslaget i manniskornas privatliv. T.ex. finns det manga personer med
tillgang till 1T i hemmet som anvander mediet i liten omfattning eller inte alls. Det framgar
av | T-kommissionens rapport ”Vem anvander Internet och till vad?'*

Varfor véljer en person att andra séttet att utfora olika vardagsaktiviteter, t.ex. att anvanda
Internet i stéllet for andrainvanda sétt? Tillgangliga undersokningar ger en diffus bild av
icke-anvandarnas situation.

Ett naturligt nasta steg fran rapporten ”Vem anvander Internet och till vad?’ ar att forsoka
sprida ljus 6ver icke-anvandarna och deras motiv att avsta vilket gorsi foreliggande rapport.
Tvakategorier ar av sarskilt intresse:

e Desom har skaffat egna erfarenheter av Internetmediet, t.ex. i arbetet, men som alltsa
medvetet valjer att avsta fran att skaffalT i hemmet.

e Desom har tillgang till Internet i hemmet, men som avstdr fran att anvanda det

| samband med att spridningen av persondatorer bland privatpersoner skét fart under
nittiotalets senare halft paborjades ett antal forskningsprojekt vid svenska hdgskolor kring
olika aspekter av Internet dess anvandning. Under 2001-2002 har ett antal av dessa
publicerats, i flertalet fall i form av doktorsavhandlingar. Inom I T-kommissionen pagar for
narvarande en genomgang av de aktuella forskningsresultaten.

Vid kontakter mellan I T-kommissionen och Dataféreningen vacktes idén om att kompl ettera
| T-kommi ssionens litteraturgenomgang med en empirisk studie.? Utgangspunkten var att det
bland manga av foreningens medlemmar finns ett stort intresse kring spridning och
anvandning av Internet, liksom en gedigen kunskap om dessa fragor. Att tillstalla
foreningens medlemmar nagra kortfattade fragor bedomdes darfor kunna ge ett
kompletterande material av hog kvalitet.

Forfattare till rapporten & Hakan Selg och som pa | T-kommissionens uppdrag ocksa svarat
for bearbetning och sammanstélining av materialet. Behjalplig i arbetet har Susanne
Eliasson och Margaretha de Woul vid I T-kommissionens kandli varit.

Pa K ommissionens vagnar vill jag tacka alla de kvinnliga medlemmarnai Dataf éreningen
som genom sina valformulerade och personliga svar, bidragit till att skapa en unikt detaljrik
och margfull bild av Internetmediets anvandning i de svenska hemmen och de med denna
sammanhorande vedermddorna.

! Rapport 1/2002, SOU 2002:24
2 Samtal mellan Inger Gran, Dataféreningen och Hakan Selg, I T-kommissionen under april-maj 2002.
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Christer Marking
Kanslichef

Dataféreningen ar en oberoende intresseorganisation for yrkesverksamma inom IT-omradet
och IT-engagerade personer. Antalet medlemmar ar cirka 32.000, varav 7.000 kvinnor.
Foreningen bedriver sin verksamhet i natverk, kretsar och speciella intressegrupper éver
hela landet. Dataféreningens verksamhet ar aven inriktad pa opinionsbildning och
kompetenshdjning, bl.a. genom kurser, konferenser, skolor, datakdrkortet samt metoder och
verktyg inom informationsséakerhet.
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Sammanfattning

Viae-post stéllde I T-kommissionen i borjan av sommaren foljande tva fragor till
Dataf dreningens kvinnliga medlemmar:

1. Vilka tillampningar/tjanster kan locka kvinnor utan nagot sérskilt Internetintresse och
leder dem till okat Internetanvandande? Namn tva, den viktigaste forst.

2. Vilka ar de frdmsta hindren for 6kat I nternetanvandande bland dessa kvinnor ?
Namn tva.

Drygt 400 svar kom in, manga av dem mycket utforliga.

Svar pa forsta fragan

| forstarummet vill man se sddana tillampningar som kan underl éta vardagsarbetet, som kan
fatiden att battre rackatill, som kan minska stressen. Dessvarre finns alltfér f& sddana
tjanster att tillgdidag, eller ocksa ar utformningen inte attraktiv.

Det kan gdllarutininkop fran livsmedel saffaren, Systembolaget och apoteket. Andra
vardagsnara tjanster pa onskelistan & mojligheten att bokatid for barnhalsovard, tandvérd
och skolbarnens utvecklingssamtal .

Idag & betaltjanster den enda tunga” maste” -sysslan i vardagsarbetet dar Internet erbjuder
ett alternativ. Har handlar det dels om att kunna betala rékningar vid en tidpunkt som man
sév védjer, dels att fa en god dverblick av privatekonomin.

Bilden blir betydligt ljusare nér Internet anvands for avkoppling av olika slag. Har andas
svaren en storre tillfredsstallel se med resultaten. Vad som & sldende & mangfalden. Vissa
intresseomraden & gemensamma for manga — semesterresor, bio och teater, hal sofrégor och
matlagningstips. Samtidigt framgar klart vilka mojligheter Internet erbjuder for alla med
specialintressen

Beskedet till IT-kommissionen fran medlemmarnablev tydligt:

— Den forstafragan ar fel stélld. Det finnsingatrigger applications som géller for ala. Det
fantastiska med Internet ar istéllet mojligheten att hitta en personlig kombination fér varje
smakriktning och for varje skedei livet.



Sammanfattning

Svar pa andra fragan

Med beddvande samstammighet utpekas tva dominerande hinder for kvinnors
Internetanvandning:

1. Tekniken &r &nnu inte tillrackligt utvecklad. Det yttrar sigi form av tekniskt " strul”,
tidsddande uppkoppling och |angsam 6verféring.

2. Ovriga familjemedlemmar, — dvs. man och barn —, ockuperar datorn.

Ett genomgaende temai svaren &r att kvinnor prioriterar skotseln av hemmet hdgre an vad
mannen gor. Det blir séllan tid Over for att sitta ned vid datorn. Skulle héndelsevis en lucka
uppstai hushallsarbetet & datorn andainte tillganglig eftersom andra familjemedlemmar
parkerat sig dér.

Men av vissa svar gar det att ana att bakom "tidsbristen” det i §alvaverket doljer sig ett
ointresse och en skepticism till vad Internet kan tillfora. Orsaken kan vara féljande:

Initiativet till att skaffa dator kommer oftast fran mannen eller barnen. Dessa blir ocksa de
forsta att tafor sig. Den kansla av osékerhet som foljer av att ligga pa efterkalken blir till en
troskel for den egna anvandningen.

Detta kan varaen forklaring till varfor manga kvinnor i matchen om datorn lamnar walk-
over till dvriga familjemedliemmar och motiverar detta med att hon inte har tid.

En utvég ur problemet &r att forstka kringga konkurrenssituationen. Att hatillgang till flera
datorer i hemmet Okar utsikterna for kvinnan att kommain i Internet-anvandningen. Har ar
det intressant att notera utfallet av systemet med s.k. personaldatorer. SA manga som hélften
av dem som utnyttjade erbjudandet visade sig redan ha en dator i hemmet.

Att haflera hemdatorer |6ser daremot inte problemet med |anga uppkopplingstider och
langsam 6verforing. Uppkoppling via bredband framstar som helt avgorande for att Internet
skall kunna fungera som verktyg for effektivare vardagsarbete.

Minst likaviktigt & ocksd att allt "strul” elimineras. Pa arbetsplatserna finns oftaen
supportorganisation, i hemmet maste anvandaren §av vara en fixare.

Aven har &r budskapet frén Datafdreningens kvinnliga medlemmar kristallklart:

— For att Internet-mediet skall sldigenom pa bred front i hemmen fordras att anvandningen
ar likaenkel och problemfri som for telefonen, TV:n eller bilen. Annars fa det vara.



Undersokningen

1 Undersokningen

1.1 Genomfdrande

Malgruppen kvinnor

Fréan forskningen vet vi att kvinnors teknikanvandning i allmanhet & mera nyttoorienterad
an vad som &r fallet for man.® Tekniken uppfattas som ett medel, snarare &n ett mél i sig.
Mot den bakgrunden bedémdes det intressant att styrain undersokningen mot kvinnors
Internetanvandning, och i forsta hand kvinnor utan nagot sarskilt intresse for teknik- eller
Internetfragor.

Att narmasig ett antal personer, i mangafall utan egna erfarenheter av Internet-mediet och
be dem forklara varfor de inte anvander Internet méter metodproblem. Det & knappast
rimligt att stalla kravet pa personen att hon eller han skall motivera sitt beslut i form av en
diskussion av de alternativ hon eller han saknar kunskap om. | manga
intervjuundersokningarna forsoker man kringga problemet genom att tillhandahdlla ett olika
svarsalternativ for att sa att saga” hjalpa den tillfrgade patraven”. En sjédvklarareflexion ar
om dessa svar kan tillmatas ndgot varde 6ver huvudtaget?

Att rikta fragornatill DatafGreningens kvinnliga medlemmar &r ett forsok att tasig runt
problemet. Poéngen &r att dessa besitter gedigna erfarenheter av dels Internet-mediet men
ocksa om kvinnors vardagssituation i allmanhet, dvs tva viktiga forutsattningar for att kunna
besvara frégorna.

Enkaten

Frégorna, tillsammans med en mycket kortfattad bakgrund till undersokningen, sandes ut
som ett vanligt e-post-meddelande fran Inger Gran, Foreningsdirektor vid DatafGreningens
Stockholmskrets som avsandare.

dsetex. KajsaEllegard & Randi Jemdal " 1T in women's control”, en uppsats i rapporten Usersin
Action, KFB-rapport 1999:8.



Undersokningen

Ironiskt nog drabbades Dataf éreningen samma dag av problem med sin server vilket betydde
att manga svar sannolikt aldrig kom fram. En ny enkét — delvis omarbetad till f6ljd av att
flera medlemmar reagerat 6ver otydlighet — gjordes darfor efter ndgra dagar.

Fragorna

Ma gruppen ombads besvara foljande tva fragor:

1. Vilka tillampningar/tjanster kan locka kvinnor utan nagot sarskilt
Internetintresse och leder dem till 6kat Internetanvandande?

Namn tva, den viktigaste forst.

2. Vilka ar de framsta hindren for 6kat Internetanvandande bland dessa
kvinnor?
Namn tva.
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Undersokningen

1.2 Reaktionerna

Forutom forslag, motiv och argument i anslutning till de bada fragestalIningarna, innehall
atskilliga av svaren aven synpunkter pa undersokningen, dess upplaggning och fragornas
formulering. Dessavill vi givetvisinte undanhalla lasaren.

Om undersokningen som sadan:

- Vad ar egentliga syftet med undersdkni ngen?
- Till vad ar resultatet tankt att anvandas till?
- Ar det rent vetenskapligt eller komersiellt syfte?

- D4 det ar oklart vad mél et ned denna undersdkning ar och vem
som kommer att tjana ekonomi skt pa resultatet kommer jag inte
att delge mina svar pad detta satt. Darenot erbjuder jag mina
tjanster som konsult not sk&lig ersattning.

Om att fraga om kvinnors anvandning av | nternet:

- Fragan ar svar att besvara da kvinnor ar en |ika heterogen
grupp som andra anvandare! ...... Det faktum att minga med
tillgang till Internet inte utnyttjar det ar ett problem ja -
men att | agga nagot sl ags genusperspektiv pd problenmet tror
jag ar fel vag.

- Tack i alla fall for att jag blev tillfréagad.

- va fanken - ar kvinnor dumma eller? Ar sjalv av den sorten
(kvinna alltsd) - varfor skulle det behova vara nat speciellt
med i nternet speciellt for denf

- antingen anvander nman det eller inte.

Om att fraga om kvinnor utan sarskilt | nternetintresse;

- Att bunta ihop "kvinnor utan nagot sarskilt
Internetintresse” i en grupp utan hansyn till kulturella,
historiska - ja, vilka hansyn somhelst - gor att fragan i
stort sett blir ondjlig att svara pa.
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Undersokningen

Om begreppet ” I nternetintresse” :

- jag vander nmig not ordet "lInternetintresse" - Internet
ar en informationskanal som médnga andra, nyare visserligen nen
anda bara en informati onskanal .

Vemtalar t.ex. om"telefonintresse” (omnman inte san ar pa
t el ef onapparater, nen da pratar vi om nagot annat).....

Om syftet att framja en 6kad anvandning av I nternet:

- Personligen tycker jag att alla, bade kvinnor och méan, borde
spendera M NDRE tid vid dator och istéallet notionera, ungas
nmed fam|j och vanner samt ta hand omsig sjalv!!

Om syftet att framja en 6kad anvandning av I nternet bland kvinnor:

- Jag har svart att se att det skall finnas nagot sjalvandanal
med kvinnors internetanvandni ng, ser faktiskt som nadgot nycket
sunt att det inte ar hoégre an det man BEHOVER i dag.

Om att foresla | nternettjanster som lockar kvinnor:

- Varfor forsoka overtyga "oss" till att anvanda | nternet-
tjéanster bara for att Internet finns? ..... Det forvanar mg
att | T-konmi ssionen forsoker finna | 6sningar pa tjanster for
kvi nnor pa detta satt.

Om formuleringen av fragorna (forsta utskicket):

- Jag far nog erkanna att jag tycker att detta mail ar lite
otydligt for en undersokning att vara. Jag forstar helt enkelt
inte fragorna. Jag valjer darfoér att inte svara, eftersom det
kanske ger fel bild

Om formuleringen av fragorna efter fortydligande (andra utskicket):

- Jag forstar inte enkaten.

Om ordningsfoljden i fragorna:

12




Undersokningen

- Jag tror att fragorna ar felformulerade. Titta pa hindren
forst och fokusera sedan pa innehallet.

Om att stalla fragorna till 1 T-yrkesverksamma kvinnor

Att be kvinnor, yrkesverksamma pa | T-omradet, uttala sig om behoven hos kvinnor ” utan
sarskilt Internetintresse” gav upphov till storsta antalet invandningar:

- Jag tycker att ni ska vanda er till den grupp som det berdr.
Sen hur man far tag i dem ar | T-konmi ssionens problem

| fleraav svaren papekades risken for kvalitetsproblem med den valda ansatsen:

...... jag ar en av dem som fakti skt anvander Internet till
bade det ena och andra varfér det inte ar lanpligt fér mg att
pd nagot satt gissa mig framtill varfoér andra kvinnor inte
har uppt ackt vad man ska anvanda natet till.

Manga véarjde sig att uttala sig pa andra personers vagnar och redovisade istéllet uttryckligen
endast sin egen anvandning:

- Att uttala sig omvad somskulle | ocka andra respektive vad
som ar stoérsta hindren fér andra att anvanda Internet &ar ju
rena spekul ati oner som kan vara helt felaktiga. Det jag kan
svara pa ar varfor jag sjalv anvander Internet, nar jag gor
det och varfor.

| det hér fallet blev det tydligen rétt anda pa nagot vis:

- Jag kan naturligtvis inte uttala mg for hela gruppen
"kvinnor utan sarskilt Internetintresse", nen bara fér mg
sjalv, och jag har inget sadant specifikt Internetintresse.

Om att fraga Dataf6reningens medlemmar

Undersokningen har fatt ett mycket positivt bemétande:

- Jag tycker att fragan ar intressant och staller garna upp pa
en nmer ingaende diskussion omdet skulle finnas intresse.

Atminstonei stort sett:
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Undersokningen

- Jag vore tacksam om ni sl utade skicka enkéater, reklam och
dylikt till mg.

14




Undersokningen

1.3 Svaren

Antal svar

Totalt inkom 423 svar, betydligt fler &n forvantat. Av dessa avbéjde 14, motsvarande 3
procent, att besvara frégorna.

Svarstyper
Mal gruppen ombads komma med tva forslag — rangordnade — for respektive fraga. Detta
onskemal tillgodosags pa mycket varierande sitt.

1. Méanga ngjde sig med kortfattade svar, i regel endast ndgrafa ord, t.ex. ” Banktjanster och
e-post” (fraga 1).

2. Ungeféar lika manga konkretiserade och fortydligade sinaforslag med en eller ett par
meningar (Exemplet avser dven har fraga 1).

- Alla tjanster somkan underl atta vardagen. Kontakt ned

nyndi gheter nar jag har tid, hjalp till sjalvhjalp sa att jag
i storsta man inte behtver kontakta nmyndi gheter och |iknande
under deras kontorstider. Tjanster somunderl attar att jag kan
vara flexibel roérande tid for arbete och tid rorande fritid.

3. Slutligen inkom &ven ett 40-tal mycket utforliga svar — forutom beskrivande &ven
analyserande och diskuterande.

Fordelning av svarstyper

De 409 besvarade frégorna fordelas enligt f6ljande tabell.

Tabell 1: Férdelning av de besvarade frdgorna pa svarstyper

Svarstyp Kortfattade Fortydligade utforliga Summa
Antal % Antal % Antal % Antal
Fraga 1 180 44 193 47 36 9 409
Fraga 2 208 51 161 39 40 10 409
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Undersokningen

Bearbetningen av svaren

Vi valde att arbeta med 6ppna svarsalternativ. Nackdelen med fasta svarsalternativ &r att de
som gor undersokningen redan i forvag maste ha bestamt sig for hur de viktigaste
sambanden ser ut. Detta begrénsar det kunskapstillskott som understkningen annars skulle
kunna ge. | olyckligafall kan dessutom felaktiga eller ofullstdndiga svarsalternativ bidratill
att sprida vilseledande bilder av verkligheten.

De kvalitativa fordelarna med att som i var undersokning |dta de tillfragade §évavéja
uttrycksform ar obestridliga. Har ror vi ossi princip med specialister inom de aktuella
fragestalIningarna och genom de 6ppna svaren skapas forutsattningar for iakttagel ser,
samband och bedomningar som vi tidigare inte kande till. Att g&igenom svaren blir daen
spannande l&roprocess.

Ngjet blir inte mindre av den mangfald av precisa, ofta”klockrena’ och inte minst
humoristiska formuleringar som utmérker en stor del av de inkomna svaren. Daremot blir
bearbetningen givetvis mera arbetskravande an nar man later de tillfragade ta stallning till
olika svarsalternativ.

Nér de tillfragade sjdvafar bestdmma om svaren handlar bearbetningen om att i efterhand
forsoka urskiljamonster, indelai kategorier, sittalampliga rubriker och fordela svaren pa de
olika kategorierna/rubrikerna. Denna tolkningsprocess blir naturligtvis fargad av
bakgrundskunskap och referensramar hos den eller dem som utfor bearbetningen. Som
tidigare namnts gors undersokningen i anslutning till en grundlig genomgang av den aktuella
forskningen pa omradet.

Tyngdpunkten i redovisningen ligger i det kvalitativa materialet i form av de skriftliga
kommentarernatill de olika fragestalIningarna. Den huvudsakliga uppgiften for den
kvantitativa redovisningen i sedvanlig tabellform blir att férmedla en kompletterande
betoning av de olika utsagorna.
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Forsta fragan

2 Forsta fragan

Vilka tillampningar/tjanster lockar kvinnor utan nagot
sarskilt Internetintresse och leder dem till 6kat
Internetanvandande?

Namn tva, den viktigaste forst.

-Ett tredje, mindre seri6st men anda tankvart, skal ar att om
| nt er net anvandni ng var fettforbrannande sa skulle fler kvinnor
anvanda det.

2.1 Tendenser | svaren

Drygt tusen forslag

Som redan namnts varierar de inkomna svaren mycket. De kortfattade svaren bestér som
regel av tvaforsag medan de fortydligade och utforliga svaren ofta ndmner fler an tva
tillampningar. Vissa utforliga svar innehdler inga konkreta forslag alls.

For att maximalt utnyttja den erhallnainformationen har samtliga forslag och exempel, totalt
ett drygt 1000-tal, noterats och fordel ats pa kategorier.

" Lika manga svar som kvinnor”

- Jag tror att det viktigaste for kvinnor ar nyttan man kan
uppna el ler ett behov att fylla. Sd att svara med en tj anst
eller en tillanpning har sakert |ika mdnga svar som kvi nnor.

Vissa asikter och pastéenden, lite olika formulerade men med en gemensam innebord,
aterkommer i manga svar. Kvinnors Internetanvandning & malinriktad, den fyller ett
praktiskt syfte. Kvinnor sitter inte och surfar for att det ar kul. Internetalternativet maste
uppvisatydligafordelar jamfort med andramedier, ” annars far det vara’.
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Forsta fragan

Méanga menar ocksa att idén om att hitta en eller fleratrigger applications som kan locka
motstraviga kvinnor till att bli Internetanvandare &r fel tankt. Behovsbilden skiljer sig & fran
person till person. Detta maste ocksa aterspeglasi en individuell sammanséttning av
favoritsajterna.

- Generellt - alla tillanpningar och tjanster som godr att jag
kan utfora mna rutinarenden/sysslor snabbare eller nmed hoégre
kvalitet eller till ett lagre pris an vad somar fallet da jag
gor pa traditionellt vis. Fragan ar darfor lite felfornul erad
- alla till&npningar och tjanster kan | ocka, nmen de ska

i nnebéra ett mervarde.

Kvinnors I nternetanvandning — Tre exempel

Exempel 1

- Ska vara PRAKTI SKA SAKER som gor vardagslivet enkl are!

1) T ex sa tycker jag att det har med att kunna prenunerera pa
boendeparkering ar hima bra. Jobbigt att behtva komma i hag
nar ny manad och hitta en butik somsaljer p-kort. Perfekt att
det kommer i brevl adan! Likasa nmed SL-kort for dem sominte
kor bil.

2) St adsbi bl i oteket har ju en ny site nmed massa finesser for
att forlanga | an, se vad man | &nat, reservera bocker, |ana e-
bocker osv. En 10-i-topplista for mest utl &nade bocker!

VAl digt bra. Ar ju latt att tappa bort kvittona man féar pa
biblis och dd ar det bra att kunna kolla pd webben nar boken
ska | amas till baka.

3) FASS. se alla | akenedel med beskrivning, biverkningar mm
4) sos.se har jattebra beskrivningar av tex sjukdonmar

5) Receptsanmlingar kanske later 106jligt "kvinnligt" nmen ar
mycket bra. Speciellt fér TV-program dar man ocksa fatt se hur
man gor.

6) Boka resor, biobiljetter, teaterbiljetter mm

7) Kolla nar flyget kommer till Arlanda om man ska ndta nan.
Slippa sitta dar och vanta om pl anet &r foérsenat.

Exempel 2
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Forsta fragan

- Jag har slutat prenunerera pa norgontidning, den | &aser jag
lite i varje dag pa natet. Jag kollar busstider, jag kollar
janforpriser t ex pa resor, bocker, el, telefoni. Jag kollar
vadret pa dm.dk. Pa vintern kollar jag vagl aget omjag ska
resa | angt. P& sommaren kol lar jag vagarbeten. Jag kollar
kar| skrona. se vil ka evenemang som ar pa gang under de hel ger
och semester somjag ska tillbringa dar. Jag bokar bio- och
teaterbiljetter. Jag skriver ut TV-kockarnas recept fran deras
hensi da. Jag trodde jag skulle handla mat via natet nen det
har jag inte gjort. Jag tittar aven ganska ofta pa | ediga

j obb.

Conput er Sweden | aser jag hellre i pappersform an pa natet,
jag vet inte varfor.

Jag anvander Gul a Sidorna, Fass omjag far nagon nedicin, dvs
om behov om i nformation uppstar sa soker jag pa natet. Det gor
man kanske forst nar man har fatt lite vana? Har man nagot
speci alintresse ar det antagligen lattare att koma igang ned
att leta efter info pd natet.

De bada exemplen ovan liknar varandratill en del. Det finns t.ex. ingenting i redogorelserna
som skvallrar om en familjesituation med hemmavarande barn. Vissa av tillampningarna har
vardagsanknytning — boendeparkering, busstider och lediga jobb — men merparten &
antingen att hanforatill kategorin avkoppling, t.ex. resor, bio, teater och skonlitteratur, eller
intressen som matlagning och halsofragor.

Exempel 3 avviker tydligt fran de foregéende genom att den som beréttar & foralder till
(minst ett) barn i skoldldern. Har ar det familjesituationen som sétter dagordningen. Da
handlar det forst och framst om alla” masten” som skall hinnas med och som blir styrande
for Internet-anvéandningen.

Exempel 3

- Tjanster och till anpningar somgor att jag sparar tid i
vardagen. Finns det nagra sadana? Nagot som ni nskar den tid
jag maste | agga pa stadning, tvatt, strykning, att handl a,
mat | agni ng, | axl asning, skjutsa barn till och frén olika
aktiviteter etc.

I nt er net banker ar det enda jag kommer pa som fakti skt sparar
tid nmen nest beroende pa att jag slipper ta ledigt fran jobbet
for att passa bankens orimiga Oppettider. Att handla nat Over
Internet kan kanske vara tidsbesparande i viss utstrackning
och nmed att nan slipper springa runt i affaren och leta reda
pa varorna, men det tar ratt lang tid att vandra runt i e-
buti ken ocksd och sedan maste man vara hemma och passa

| everensen under minst ett par timmar. Dessutom kan man inte
handla allt pad natet utan maste ta sig till affaren minst en
gang i veckan ialla fall.
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Den statistiska bilden

2 n

De inkomna forslagen pa”lockande” Internet-tillampningar har delatsin i tva kategorier;
sadana som &r att hanforatill aktiviteter i vardagsarbetet, och sddana som hanger samman
med avkoppling.

Flerafordag avsdg " E-post” utan vidare precisering. Dessa kan ju avse bagge kategorierna
och har darfér samlatsi en egen grupp.

Tabell 2: Inkomna forslag med fordelning pa huvudkategorier

Antal forslag Fordelning
Vardagsarbete 586 56%
Avkoppling 403 39%
E-post 49 5%
Summa 1038 100%

Som framgar av tabell 2 avser merparten av forslagen sddant som har med vardagssysslorna
att gora.

De tillfrégade ombads att gradera sina férslag. Aven har framtrader en tydlig tendens:
Aktiviteter med koppling till vardagsarbete kom oftare som forsta férslag — dvs beddmdes
varaviktigast — medan aktiviteter relaterade till avkoppling oftare omnamndes som nummer
2.

| forekommande fall ndmndes ocksa e-post betydligt oftare som forsta forslag.

Tabell 3: Gradering av de inkomna forslagen

Viktigast Nast viktigast Summa
Vardagsarbete 56% 44% 100%
Avkoppling 39% 61% 100%
E-post 74% 26% 100%
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- Ar det nagot somtyar tid, sa& ar det alla forbaskade sma
arenden man ska forséka kl &nma in.

"Utratta arenden”

Som framgar av tabell 4 avser flertalet forslag och exempel att utrétta olika slag av arenden.
Dessakani sin tur indelasi underkategorierna”Varor”, ” Tjanster” och ”Ovrigt”.

Tabell 4: Forslagen med anknytning till ”Vardagsarbete” med férdelning pa

underkategorier

Underkategorier till Antal forslag Andel av Andel av samtliga
"Vardagsarbete” "Vardagsarbete” forslag
"Underlatta vardagsarbetet”
(opreciserat) 18 3% 2%
Nyttorelaterad information 195 33% 19%
"Utratta &renden” 350 60% 34%
Arbete, studier 23 4% 2%
Summa "Vardagsarbete” 586 100% 56%

21




Forsta fragan

| tabell 5 gdr att utlasa att den Gvervéagande delen av svaren kan sorterasin under ” Tjanster”.
Framfor allt &r det " Banktjanster” som paverkar hel hetsbilden.

Tabell 5: Férslagen med anknytning till " Utratta arenden” med férdelning pa” Varor”,
"Tjanster” och "Ovrigt”

Underkategorier till Antal forslag Andel av " Utratta Andel av
"Utréatta arenden” arenden” samtliga férslag
Varor
Varor (opreciserat) 38 4%
Dagligvaror 35 10% 3%
Postorder, blommor 34 10% 3%
Ovrigt 6 2% 1%
S:a Varor 113 32% 11%
Tjanster
Tjanster (opreciserat)
8 2% 1%
Barn- och vardrelaterat 47 13% 5%
Banktjanster 117 33% 11%
Div. personliga tjanster 27 8% 3%
S:a Tjanster 199 57% 19%
Ovriga arenden
Foretag, organisationer 3 1% 0%
Myndigheter 33 9% 3%
Annat 2 1% 0%
S:a Ovriga arenden 38 11% 4%
Summa "Utréatta arenden” 350 100% 34%

Varor

Att kunna bestélla varor pa nétet & nast efter banktjanster det oftast forekommande
forslaget. De bakomliggande motiven skiljer sig ofta & och den bild som vaxer fram ur
svaren &r langt ifran entydig.

Manga svar innehdller en uttrycklig forutséttning att det maste ga att spara pengar for att
ndthandel skall kdnnas attraktivt. Annars fortsdtter man handla som férut. Férutom genom
generellt lagre priser som i traditionell postorderhandel, nédmns ibland sérskilda erbjudande
eller rabattkuponger.
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| andra svar &r det tidsfaktorn som vager tyngst. Det kan antingen handla om att forenkla
vardagsinkdpen eller t.ex. att rédda en situation till f6ljd av att man & sent ute.

- Bestéalla blomor pa Interflora nar man gl énmt en fodel sedag!
Hitta ratt pd en bok som ndgon rekommenderat och kunna kopa
den not faktura nmed nagra enkla klick pa forlagets hensida!
Bar nkl ader utan att sl apa pa smébarn i affarer, hos Linus och
Lotta (storlekar ar inte sd noga foér barn, férr eller senare
kan dom ha kl aderna...)! Fast shopping i afféarer ar
fortfarande ett ndje sominte kan ersattas av Internet.

Den sistameningen i citatet &terkommer i &tskilliga svar: Shopping & oftaen social
aktivitet, oftare att hanforatill ” Avkoppling” an till ”Vardagsarbete” och som man inte vill
vara utan.

Speciella varuomraden dér nathandeln har enroll att fyllaangesi flera svar:

- bestalla varor och tjanster somnan inte behtver prova,
kanna pa, testa, ha en personlig kontakt for att kopa somt ex
bocker, blommor, cd-skivor, tagresor, ..... osvV

- Nischad e-handel dar nman av geografiska eller andra skal
inte handlar i butik (gourmet- och lyxartiklar, sexhjal prmedel)

- Bestal I ning och utkdrning av stapelvaror, aven till oss som
bor i m ndre samhall en.

Att kbpa dagligvaror Gver natet utgor ett sarskilt kapitel och av svaren framgar att atskilliga
villkor maste vara uppfyllda om det skall bli ndgon succé:

e L &ttnavigerade bestallningssidor
e Rt kvalitet pafarskvarorna

o Rétt leveranstidpunkt

e  Acceptabelt prisfor tjansten

o Rétt betalningsform

Betal ningsséttet kommenteras av manga: Postforskott och faktura gar bra, daremot inte
kontokort.
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Tjanster
Tvakriterier pa attraktiva nattjanster & genomgaende forekommande bland svaren.
Aktiviteterna skall vara:

1. Av rutinkaraktar
2. Styrdaav 6ppettider eller telefontider

- Trista Oppettidsstyrda tjanster som bank, post, biljett-
bokni ng

Overlagset hogst pa listan hamnar banktjansterna som upptar helaen tredjedel av alla
"Utrétta drenden”.

- Bankarenden. Kontroll pa& bade | angden och tvaren pa pengarna
sanmtidigt somdet ar roligare &an att fylla i blanketter eller
gd pa& banken. Det &ar bankarendena som gor att jag fakti skt
regel bundet kopplar upp mig aven privat (pd jobbet a man ju
of ta uppkoppl ad).

Den gemensamma namnaren for alla aktiva Internetanvandare &r att hushallets rékningar
betalas Gver nétet. Det & i allafall intrycket av undersokningen. Utnyttjandet av andra
tjanster och funktioner uppvisar inte samma Gverensstammel se.

| ett av svaren insmyger sig dock féljande lilla villkor:

- Jag skulle tro att omkvinnor far ta hand omfaniljens
ekonom s& kommer de att anvanda | nternet banken.

En nyckelfraga & sdledes vemi familjen som skéter betalningarna.

Paandraplatsi tabellen placerar sig sddanatjanster som & barn- och vardrelaterade.
Bakom fordagen aterfinns gissningsvis flertalet heltidsarbetande mammor. Féljande
Overtygande exempel & hadmtade ur hogen:

- Allt somunderl atar mn vardag! Jag | amar adress och

tel efonnumer till 5 olika "institutioner” dar m na barn
vistas, en bra komuntjanst dar jag kan registrera nmg en gang
och sedan alla enheter i konmunen uppdaterar sina register
darifran automatiskt. En koppling till samma system som gor

att jag far information fran skola och fritids via mail och
hensida, istallet for alla dessa | appar.

Vidare:
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- Mbjlighet att boka tandl 8kartid foér alla barnen samma
form ddag, utan att passa en telefontid pa 30 nin/dag.

Samtidigt klagar manga over att just de lokala offentliga tjansterna, som spelar s stor roll i
framfor allt barnfamiljernas vardag, & samst pa att erbjuda Internetservice.

- Ev skulle Internetanvandni ngen 6ka om det fanns storre utbud
av de praktiska tjanster for den dagliga tillvaron, exenpelvis
ti dbokni ngar hos vardcentral, |akare, tandl akare, frisor nm
dar man kan gora tidsvinster och slippa tel efonkétid och dar
den sociala kontakten inte a av sa stor betydel se vid sjalva
bokni ngstillfallet (jfrbilbesiktning o dyl).

Aven andra praktiska Internettj anster efterlyses:

- Portaler for person/fam|lj typ kal ederfunktioner, Kkl &dstor-
| ekar pa familjemedl emmar, friluftsdagar, fotbollsmatcher,

f 6del sedagar och annat krafs vi kvinnor har koll pa hela
tiden. (Vérkursiv.)

Ovriga drenden

Forslagen under Ovrig-rubriken innehaller allt frén skrivelser till politiker till bokning av
tvéttstuga. Forsakringskassedrenden utgor dock den helt dominerande posten.

Exkursfor nationalekonomer: Multiplikatoreffekt av I nternetanvandning.

-....En del av den tid jag i sa fall sparar kanske jag sedan
| &gger pd att utnyttja andra tjanster pa Internet, tjanster

och tillanmpningar somgdr att jag sparar pengar. Pengar som
jag sedan delvis kan | dgga pa andra tjanster pa Internet.

Nyttorelaterad information
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- Informationssokning: For att slippa fraga en besserw sser-
man som anda har fel och aldrig erkanner det. Eller for den

del en fraga en kvinna somi radslan for att ha fel inte vagar
ge ett svar.

Tabell 6: Forslagen med anknytning till " Nyttorelaterad information”

Underkategorier till | Antal foérslag Andel av " Stka Andel av
"Nyttorelaterad information information” samtliga férslag
Nyttorelaterad information
(opreciserat) 29 15% 3%
Nyheter, press 26 13% 3%
Varor, tjanster, priser,
Oppettider 45 23% 4%
Barn- och vardrelaterat 42 22% 4%
Tidtabeller, samhaéllsinfo, 39 20% 4%
gula sidorna
Myndigheter dvrigt 9 5% 1%
Jobb, ekonomi, utbildning 5 3% 0%
S:a Nyttorelaterad information 195 100% 19%

Knappt 20 procent av forslagen avsag ” Sokainformation” med koppling till vardagsarbetet.
Det ar vasentligt 1agre an for " Utrétta renden” . ” Soka information” -forslagen uppvisar
dessutom en jamnare fordelning pa olika underrubriker.

Aterkommande mérks information om varor, tjanster, priser och dppettider. Viktigt att

notera & att det handlar om forberedel ser infor inkdp, men att dessa inkdp inte behdver dga
rum over natet.

Bland barnfamiljerna kommer inte ovantat barn- och vardrelaterad information hogt upp pa
forslagdistan.

- For en foralder skulle information fran skolan vara viktig.

| synnerhet galler det gymasi eskola, somju inte har kontakt

med foraldrar i ndgon stoérre grad. Projekt barnen arbetar ned,
| &xor, skrivningsschema, ja t o mbokning av tid for enskilda
santal ned nagon |l arare alternativt ndjlighet att se beddoming
via natet, mmi den stilen.

Ungefar lika manga foreslr allméan samhallsinformation, sddan som annars aterfinnsii
telefonkatal oger, tidtabeller m.m.:
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- Praktisk information somar latt att hitta,

sanmhal | sinformation aven interaktiv. Ex. Nar gar bussen, nar
st &nger kommunen. Nar skall man vacci nera barnen, nér behdver
man byta spiral.

Ater bekraftas bilden: | vardagsarbete &r Internet inget sjalvandamal.

\- Informati on sominte enklare kan nds pa ett annat satt.
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2.3 Avkoppling

Den fria tidens bestandsdelar

Drygt hélften av forslagen avser vad som hér kallas ” Avkopplingsrelaterad information”. Av
tabell 7 framgér att den avkopplingsrel aterade informationen far nagot fler forslag (215) an
den nyttorelaterade (195 férslag, se tabell 6).

"Bestélla, boka, handla” svarar for en tredjedel av forslagen medan ” Relationer” utgér 13
procent av avkopplingsférslagen och 5 procent av samtliga forslag.

Tabell 7: Forslagen med anknytning till " Avkoppling” med fordelning pa
underkategorier

Underkategorier till Antal forslag Andel av Andel av

"Avkoppling” "Avkoppling” samtliga férslag

Avkoppling (opreciserat) 2 0% 0%
Avkopplingsrelaterad

information 215 53% 21%

Bestélla, boka, handla 129 32% 12%

Relationer 51 13% 5%

Underhéllning 6 1% 1%

Summa “Avkoppling” 403 100% 39%

Avkopplingsrelaterad information

Ett exempel

- Jag anvénder Internet till att sdka information omallt
moj ligt fran informati on om|andet somjag ska till pa
senestern, till sticknmdbnster eller till att so6ka i nformation

omett speciellt ord eller begrepp.

Jag anvander Internet varje dag pa jobbet for att fa mer
informati on omdet jag just nu jobbar ned.

Letar ocksa efter recept till fredagsmi ddagen, information om
hur jag ska skéta mina bl ormor, information om | &kenedel och

bi ver kni ngar, varfor trombocyter klunpar sig, hur man ska

f orebygga stress... Dvs allt nmdjligt somjag ar nyfiken pa...

Jag tycker Internet ar helt fantastiskt som uppsl agsbok!
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Har framgar tydligt hur varierad den avkopplingsrel aterade informationssokningen kan vara.
Bilden bekréftas ocksa av statistiken i tabell 8 aven om de mangskiftande forslagen av
utrymmesskal sammanforts under tamligen intetségande rubriker.

Tabell 8: Forslagen med anknytning till " Avkopplingsrelaterad information”

Underkategorier till Antal forslag Andel av " Stka Andel av
"Avkopplingsrelaterad information” samtliga férslag
information

Avkopplingsrelaterad

information, opreciserat) 31 14% 3%
Intressen (opreciserat) 4 2% 0%
Hem/tradgard 19 9% 2%

Halsa, matlagning, mode 55 26% 5%
Andra hobbies 14 7% 1%
S:aIntressen 92 43% 9%

Evenemang, resor

Evenemang 13 6% 1%

Privata resor 49 23% 5%

S:a Evenemang, resor 62 29% 6%
Ovrigt

“Uppslagsverk” 27 13% 3%

Annat 3 1% 0%

S:a Ovrigt 30 14% 3%

S:a "Avkopplingsrelaterad 215 100% 21%
information™

De flesta forslagen ror omradena Halsa, Matlagning (" Recept”) och resor. Under rubriken

” Andra hobbies’ dterkommer ” Slaktforskning” och ” Somnad” fleraganger. | likhet med det
inledande exempl et lyfter manga ocksa fram mojligheten att utnyttja Internet som ett
uppslagsverk:
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- Latt identifierbara | ankar till sidor ned bra tips om
traditionellt kvinnonara hobby- eller intresseonraden,

hemi nredni ng, tradgard, halsa,relationer - men aven "bilar",
etc - kvinnan ska ej kanna sig avskarmad ifran det
traditionellt "manliga".*

"Bestalla, boka, handla”

Den helt évervagande delen av forslagen avser bokning av bio- och teaterbiljetter samt
bestéllning av resor.

Tabell 9: Forslagen med anknytning till "Bestélla, boka, handla”

Underkategorier till | Antal férslag Andel av Andel av samtliga
"Bestalla, boka, handla” "Vardagsarbetet” forslag
“Bestalla, boka, handla”

(opreciserat) 2 2% 0%

Biljetter till evenemang 42 33% 4%
Privata resor 61 47% 6%

Bécker, CD 11 9% 1%

Hobbies 13 10% 1%

S:a "Bestalla, boka, handla " 129 100% 12%

Relationer
Endast 51 férdlag avser anvandning med tydlig koppling till relationer.

Tabell 10: F6rslagen med anknytning till " Relationer”

Underkategorier till ” Relationer” Antal Andel av Andel av
forslag "Relationer” samtliga férslag
Slakt, vanner 12 24% 1%
Diskussionsgrupper, kvinnoportaler 35 69% 3%
Foreningar 4 8% 0%
Summa "Relationer” 51 100% 5%

* Upplysningsvis hamnade férslaget ” Manliga intresseomréde sdsom bilar” under rubriken
"Annat” i tabell 8.

31




Forsta fragan

Den l&ga andelen & Gverraskande utifran den traditionella bilden av kvinnan som
huvudansvarig for att underhdlla de socialarelationerna. Samtidigt kan hallasi minnet att ett
50-tal ospecificerade ” E-post”-forslag tidigare sérredovisades (tabell 2). Skulle dessa l&ggs
till kategorin " Relationer” fordubblas andelarna.

Kontakter med sakt och vanner

| endast 12 fall férekommer e-postkontakt med slakt och véanner som en viktig anvandning
(tabell 10).

Kan forklaringen vara att e-post huvudsakligen utnyttjasi jobbet och vid andra
"opersonliga’ kontakter bland de yrkeskvinnor som undersdkningen vander sig till? Att det
annu inte slagit igenom i kontakterna med de ndrmaste, t.ex. fordldrar, utflugna barn, syskon
och nédra vanner?

Storst inom gruppen " Relationer” & ” Diskussionsgrupper, kvinnoportaler”. Har presenteras
olika uppslag till plattformar for att utveckla gemensamma intressen och utbyta erfarenheter:

- Omalla tjejer insag vilken fantastisk kalla till kontakter
med andra sominternet ar kanske...Att hur obskyra intressen
man an har kan nman alltid hitta ett gang |ikasi nnade och del a
erfarenheter ned.

Eller:

Internet somnmdteplats alltsa (och da tanker jag inte franst
pd chattande tondringar); mailinglistor, bulletin boards,
news- gr upper, webringar.

| " Portalgruppen” har ocksa smugit sig in nagra fa antydningar om vad nétet ocksa kan
anvandasttill:

Datingtjanst; Socialt behov omman &r singel eller ej.
Spanni ngen i en anonym kontakt! Man sotker olika typer av
kont akt er och nya dati ng-portaler.

| Gvrigt dominerar de " seridsa’ férslagen helt. Som framgick av tabell 7 &r endast 6 av
forslagen inriktade mot underhallning. 5 av dessa avser " Tavlingar, lotto och spel” och 1 att
"Ladda ner musik”.
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2.4 Slutsats: Fel fraga, ratt svar

Fel fraga

Drygt tusen forslag paintressanta tillampningar som skulle kunnalockatill
Internetanvandning kom in. Forslagen utmérks av en mycket stor spridning.

Atskilliga av dem som svarat har pa olika sétt markerat att de anser frégan vara
felformulerad. Man har vérjt sig mot att uttala sig om andras kvinnors behov och
anvandning. Vissa har darfor avstétt fran att svara. Andra har forsokt att besvara fragan, men
med reservation. En tredje grupp har istéllet svarat pa en fréga som inte stalldes, namligen
sin egen anvandning och sina egna preferenser, i nagrafall ocksa ndgon nérstdendes
anvandning.

Sammanstallningen av svaren visar med all 6énskvérd tydlighet att protesterna var befogade:
Fragan " Vilka tillampningar/tjanster lockar kvinnor utan nagot sarskilt
Internetintresse.....?" var fel stéld.

Det som behovs finns oftast inte

Av svaren framgar tydligt att flertalet tillfragade i forstarummet vill se sadana tillampningar
som kan underl &ta vardagsarbetet, som kan fatiden att battre rackatill, som kan minska
stressen.

Likaklart ar att manga av dessa méjligatillampningar och tjanster idag inte finns att tillga,
eller att de har en utformning som inte ar attraktiv. Det géller dels rutininkop frén
livemedel saffaren, Systembolaget och apoteket, dels familjerelaterade drenden av
rutinkaraktar, t.ex. tidsbokning med anknytning till barnh& sovard, skola, och skoltandvard.
Att dlippa forloratid med att passa telefontider stér hogt pa onskelistan.

Undersokningsmaterialet visar med en ndrmast bedévande tydlighet att ” Banktjanster” ar
den enda " maste’-sysslan dar Internet idag erbjuder ett alternativ med nagon tyngd. Den
framsta fordelen &r att kunna betala rékningar vid en tidpunkt som man gév védjer. Den
goda dverblicken av privatekonomin uppskattas ocksa.

I nternet battre for avkoppling

For Internet-tillampningar med anknytning till ” Avkoppling” redovisas en annorlunda bild.
A enasidan framgér i merparten av svaren att den har typen av tillampningar och tjénster &
av lagre dignitet &n att f& ordning pa vardagspusslandet. A andra sidan s& andas svaren en
storre tillfredsstéllel se med resultaten.

Vad som &r sldende & mangfalden i anvandningarna. Vissa intresseomraden &r
gemensamma for manga — semesterresor, bio och teater, hal sofragor och matlagningstips.
Detta kommer kanske inte som en storre verraskning. Samtidigt framgar med all tydlighet
vilka m6jligheter Internet erbjuder for allamed ndgon form av specialintresse .
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I nternet unikt som medium

Hur den ideala sasmmansattningen av olika Internet-tillampningar ser ut varierar fran individ
till individ. Bland annat betonas i manga svar livssituationens betydelse. Det karnfulla
citatet nedan férmedlar budskapet i koncentrerad form:

- For mammor - information somror barnens aktiviteter och
hal sa
- For icke-mammor - intressanta hem och hobbysi dor samt héal sa

Det gér att hitta en personlig kombination for varje smakinriktning och for varje skede av
livet. Detta tillsammans med tillgangligheten och interaktiviteten gor Internet unikt som
medium.

Vér sutsats blir att Internet utgor en berikande kallatill information och tjanster som kan —
eller skulle kunna, dels underlé&tta vardagsarbetet, dels berika en méngd aktiviteter som &r
inriktade mot avkoppling, intressen och relationer.

Vi stéllde frégan fel men fick anda ett fantastiskt uttmmande svar.
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3 Andra fragan

Vilka ar de framsta hindren for okat
Internetanvandande bland dessa kvinnor?

Namn tva.

- Finns inget dylikt. Mmna dottrar ar lika internet freakar
somjag.... this is true bullshit

3.1 Tendenser i svaren

Tva huvudkategorier

Totalt 1057 forslag pa hinder har |amnats. Dessa har sedan fordelats pa ett fyrtiotal rubriker.
Dessakani sin tur delas upp i tva huvudkategorier:

1. Hinder som &r att hanfdoratill anvandaren, hennes egenskaper och situation

2. Hinder som finnsinbyggdai de tekniska, kommersiella och samhélleliga system som
Internetanvandningen forutsatter.

Tabell 11: Inkomna forslag med fordelning pa huvudkategorier

Antal forslag Fordelning
Begrénsningar hos anvéandaren 635 60%
Begransningar i systemen 422 40%
Summa 1057 100%

Av de inkomna forslagen & 60 procent att hanforatill anvandaren och 40 procent till
systemen.
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Déaremot gar det inte att urskilja nadgot monster vad géller huvudkategoriernainbordes vikt,
bada namnsi praktiskt taget lika htg grad i forsta somi andra hand.

Tabell 12: Gradering av de inkomna forslagen

Viktigast Nast viktigast Summa

Begrénsningar hos anvéandaren 51% 49% 100%

Begransningar i systemen 48% 52% 100%
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3.2 Begransningar hos anvandaren

Av de hinder som &r att hanforatill anvandaren och hennes situation utgor enligt vara
uppgiftsdamnare " Bristande tillgang” den viktigaste orsaken. Pa delad andra plats kommer
" Bristande kunskap”, Bristande tid” och sadant som kan sammanfattas med ” Attityder” .
Tillsammans svarar dessa fyra forklaringskategorier for 85 procent av " Begréansningar hos
anvandaren” eller 51 procent av samtliga foérdag.

Tabell 13: Forslagen med anknytning till "Begransningar hos anvandaren” med
fordelning pa underkategorier

Underkategorier till Antal forslag Andel av "Begr. Andel av
"Begréansningar hos hos anvéandaren” samtliga férslag
anvandaren
Begransad tillgang 182 29% 17%
Bristande kunskap 122 19% 12%
Bristande introduktion 22 3% 2%
Bristande tid 121 19% 11%
Begréansad ekonomi 23 4% 2%
Attityder 115 18% 11%
" Alternativen béattre” 50 8% 5%
S:a”Begr. hos anvandaren” 635 100% 60%

Begransad tillgang

- Det sitter ett barn parkerat vid datorn dygnet runt.

Storsta hindret ar alltsa den begransade tillgangen. | tabell 14 redovisas pa ett narmast
brutalt sétt i vad denna bestar. Att dator saknas utgor endast en mindre del av forklaringarna,
likasd att den skulle vara felplacerad. Inte heller erbjuder forhallandena pa arbetet nagon
viktigare forklaring.

Den tyngsta forklaringsfaktorn (65 procent) &r att hemmets dator blockeras av 6vriga
familjemedlemmar!
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Tabell 14: Forslagen med anknytning till "Begransad tillgang”

Underkategorier till | Antal forslag Andel av "Begr. Andel av

"Begransad tillgang” tillgang” samtliga forslag

Begransad tillgang (oprecis.) 21 12% 2%

Dator saknas (opreciserat) 14 7% 1%

Dator saknas hemma 5 3% 0%

Dator saknas pa jobbet 3 2% 0%

S:a Dator saknas 22 12% 2%

Datorn omodern, dalig 2 1% 0%

Datorn pa fel stélle 12 7% 1%

Far/kan/vill inte surfa pa 5 3% 0%

jobbet

Andras anvéandning (oprec.) 24 13% 2%

Barnens anvéandning 52 29% 5%

Mannens anvandning 43 24% 4%

Bibliotek o Internetkaféer 1 1% 0%

S:a Andras anvandning 120 66% 11%

S:a "Begransad tillgang" 182 100% 17%

Ovriga familjemediemmar

Héar foljer nagra axblock i skorden:

- Svart att ta sig forbi barn som spelar och nméan som ar bet ar
vid famljens dator.

- Som regel har hushallet en uppkopplingsbar dator (&an sa
| ange) och bestéar familjen av flera internetnyttjare

sa. .. (sta-kvar-vid-spi sen-under-mél ti den-syndronet dvs nman
satter resten av famljen framnst)

- Det sitter redan en man eller ett barn franfor datorn henmmal
- Datorn hemma bl ockeras av man och barn!
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Citatlistan skulle kunna goras hur |ang som helst.

Men lésningar finns:

—. 1 var famlj har vi en dator var och ADSL sa vi kan surfa
santidi gt OCH anvanda tel efonen ocksa. Vi kor ju Linux och har
ett riktigt nadtverk nmed egna anvandare och det &ar ju skont att
ha sin browser och sina egna "bokmarken" ifred.

Dessvérre tycks dessa | 6sningar forutsétta natverksstrukturer som man annars bara finner i
professionella miljoer.

Datorn pafel stalle

Frégan om datorns placering i hemmet fortjanar troligen mer uppméarksamhet an vad man
forestéller sig.

- | mAnga hem st ar sakert familjens dator i nagon sons rum +

att den oftast anvands for spel och da skall jag som
mor/ syster eller sanbo be att f& anvanda datorn. - och da blir
ofta svaret "ja jag skall bara..... " och da | 6ser jag mtt

behov pad annat satt.

Av manga svar framgar att datorns placering i bostaden i praktiken diskvalificerar den for
atskilliga andamal.

- en m ndre enkel dator bara fér Internet (utan Ofice-
paket)som man kunde ha i hallen eller koket

Just hallen och koket tillhor de centrala platsernai hemmet (som inte &r reserverade for
avkoppling) och dér (huvud)telefonen (och telefonkatal ogerna) brukar finnas.

Vidare kan det ifrégasattas om det 6verhuvudtaget ar en traditionell PC som &r |6sningen pa
problemet.

- Det ar t ex ar lattare att |laga mat, "hantverka”™ m m nmed

hj al p av kokbok och andra féardiga instruktioner, eftersom
datorn oftast inte ar placerad just vid den aktuella

ar bet spl at sen och det ar extra nycket besvar att bade leta
framinformati onen och darefter ocksa behdva skriva ut den for
att f& anvisningarna ned sig - for da fungerar naturligtvis

i nte skrivaren.
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Istallet efterlyser manga ett sérskilt ” Internetverktyg”:

- Vad jag skulle onska mig ar en liten skarm pa

kyl skdpsdorren t ex, dar jag med 1 knapp kan starta den och
sedan, onedel bart, nmed 1 pekning pa en pekskarm fa upp dagens
mai | - skord och Iiknande enkl a snabba funkti oner.

Bristande kunskap

Hi ndren ar val att nman inte har |yckats gora klart for
kvi nnor na

- vilka behov Internet kan hjalpa till att fylla
- hur man gor for att uppnd den nytta man vill ha

El |l er kanske hindret ligger i att dom som gor funktionalitet
for Internet tror att bara det finns dar kommer det att
anvandas . ...

Frégan om okunskapen och i vad den bestédr har ocksa foranlett manga svar.

Tabell 15: Forslagen med anknytning till "Bristande kunskap”

Underkategorier till | Antal férslag Andel av "Brist. Andel av

"Bristande kunskap” kunskap” samtliga férslag
Bristande kunskap (oprecis.) 41 34% 4%
om att képa en dator 2 2% 0%

om att anvanda en dator 9 7% 1%

om Internets maéjligheter 37 30% 4%

om hur man soker p4 webben 33 27% 3%
S:a “Bristande kunskap” 122 100% 12%

Av tabell 15 framgar att det huvudsakligen handlar om att man inte fatt upp 6gonen for
Internets majligheter, alternativt har dalig kunskap eller vana av att gora sokningar pa
webben.

Bristande introduktion
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\- Ingen vill visa hur nman kommer igang

Hinder i form av bristande introduktion namnsinte i sd manga av svaren, men de som
forekommer & inte desto mindre intressanta.

Tabell 16: Forslagen med anknytning till "Bristande introduktion”

Underkategorier till "Bristande Antal Andel av "Brist. Andel av
introduktion” forslag introduktion” samtliga férslag
Brist. introduktion (oprecis.) 1 5% 0%
Anpassad introduktion saknas 14 64% 1%
Inget/kontraproduktivt stéd 7 32% 1%
S:a “Bristande introduktion” 22 100% 2%

Ett problem ligger i daliga online-instruktioner.

- Det anvands for nycket uttryck sominte sager nagonting for
en ovan anvandare och det tas for givet att alla vet hur t.ex.
e-post och de olika sdknotorerna fungerar. FOr mycket ar
dessutom forkl arat pa engel ska, det ar faktiskt inte alla som
kan engel ska ens i dagens Sverige (vad jag vet ar svenska
dessutom fortfarande det enda officiella sprak har).

Manga &r inne pa linjen att man och barn har vissa genvégar in i datorvéarlden som kvinnorna
saknar:

- Storre okunskap och radsla hos kvinnorna an ménnen. Detta pa
grund av att mannen lart sig anvadnda datorer tidigt i bl.a.

dat aspel sanmanhang. Spel en vander sig férst och framst till en
manl i g publi k.

Ett annat hinder &erfinnsi de etablerade kdnsrollerna:

- Manliga arbetskanrater offrar sig och tar hand om de
besvarliga (och utveckl ande) tekni ska detaljerna. Det ar
fakti skt svarare att handha en symaskin an en dator!

Samma argument aterkommer med lite olika formuleringar:
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- besserwissrar till akta man, sanbos, arbetskanrater, vanner
o dyl som ska visa "hur man gor"

Losningen finns dar och &terkommer i flera svar i narmast identiska ordal ag:

- Att kommm igang - att fa lara sig i egen takt och i egen
intressesfar, dvs inte ha de finger- och tankesnabba barnen
hemma som | &rare, som kan ner om Lunarstorm an om bi bl i ot eket
har norsans o6nskebok inne for reservation.

Eller:

- ... att inte komma till, f& sitta i fred och bli beroende
av informationstillgangligheten, att fa& sjalvfortroendet genom
att kunna ta sig frampd natet istallet for att ge upp o lata
barnen tjata sig till datorstolen.

Bristande tid

- Kvinnor har inte tid att surfa utan speciellt mdl. En hand i
grytan och den andra i tvattkorgen. Det skall vara rationellt
och snabbt att f& nyttig information.

Tabell 17: Férslagen med anknytning till "Bristande tid”

Underkategorier till | Antal férslag Andel av Andel av
"Bristande tid” "Bristande tid” samtliga férslag
Bristande tid (opreciserat) 52 43% 5%
Andra uppgifter prioriteras 55 45% 5%
Ej tid for introduktion 14 12% 1%
S:a “Bristande tid” 121 100% 11%

"Tidsbrist” anges ofta som en viktig orsak till varfér manga kvinnor inte utnyttjar Internet.
Argumenten foljer olikalinjer.

Det vanligaste svaret &r att kvinnornai ett familjeférhallande tar ett storre ansvar for
vardagssyssiornai hemmet, detta oavsett om dei likhet med mannen arbetar heltid:
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\- Kvi nnor har mindre fritid pa fritiden &an vad ménnen har.

Den praktiska betydelsen harav &r att datorn prioriteras ned i forhalandetill de traditionella
hushallsgéromalen:

- Alltfor nkt tid gar at till att laga mat, ta hand om barn,
tvatta, stada etc s& nar tiden val finns ar de flesta for
trotta for att bara surfa pa kul/spela spel eller sa OCH
sakert for trotta ens for att soka information ifall den gar
att finna pd annat satt t ex over telefon.

Fleraav svaren narmar sig ocksa problemet fran det motsatta hallet, namligen att Internet-
anvandningen tenderar att konsumera mycket meratid 8n vad man egentligen tankt sig:

- Internet ar en tidstjuv utan like, da det ar latt att
forlora fokus pa det nman verkligen vill

Ett av svaren problematiserar argumentet " Bristande tid” pa ett intressant sétt (Frégan
rekapitul eras):

Vilka ar de framsta hindren for okat |nternetanvandande bl and
dess kvi nnor ?

Nam t va.
1. Tidsbrist
2. Ontresse (somi sin tur leder till okunskap och

nedprioritering -"tidsbrist")

Bakom hanvisningen om tidsbrist skullei savaverket kunna délja sig ett bristande intresse
och att det skulle vara orsaken till varfor den nya tekniken moter ett motstand. | vart
foranderliga samhélle & en sddan attityd inte oproblematisk. Vem vill framsta som
gammalmodig? Att héanvisatill bristande tid & daremot fullt socialt acceptabelt.

® Detta resonemang utvecklasi Carlell, Technology in Everyday Life, School of Business Reports No
2001:2, Stockholm University
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Bristande ekonomi

Ekonomiska begréansningar anfors som hinder i en del svar. Da &r det oftast situationen for
en ensamstaende foralder som avses.

- Det finns foraldrar somknappt har rad att kopa en pc, e
heller halla pad att standigt uppgradera. ADSL ar pa tok for
dyrt for ett vanligt |&ginkonst-hushall.

"Alternativen battre”

Det kan finnas skal att paminna om att Internet har begransningar:

- En tidning ar trevlig att bladdra i och kan ligga pa ett
frukostbord eller folja med in pa toa nar man borstar
tanderna. Det kan inte mn dator.

Dessutom méste jag inte vanta i 3-4 minuter pa att mn
norgonti dni ng ska starta.

- Att kommuni cera ned dagis, fritidshem och grundskol an péa
| agre niva eller sjukvarden via natet ger inte alls samm

i nformati onsut byte och kontaktnéat, ja inte samm ' feedback’
som det vackert heter.

- Ofta s& gar det fortare att soka information pa
traditionellt satt &n att starta datorn och ringa upp
Internet. Ex sld upp ett tel efonnumrer i tel efonkatal ogen.

- Det ar kul att handla i affarer och kanna pa produkterna och
prata med forsaljarna. Det kanns opersonligt att handla pa
nat et .

Attityder

Under rubriken " Attityder” har samlats ett antal hinder av narmast psykologisk karaktar:
e Intresse saknas
e Nyfikenhet saknas

e  Motstand mot forandringar
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e  Uppfattningen att datorer och Internet & svart

e Ré&dslaoch olust infor vad som mojligen kan handa
e Tvekan pagrund av daligt §alvfortroende

e Att datoranvandning & mansgora

e Att tekniken & ddligt anpassad till kvinnor

e Att hindret framst aerfinns bland &l dre

e Attdatorn &r altfor mycket en leksak

Vissa av dessa hinder hénger oftaihop, t.ex. daligt javfortroende och uppfattningen att
Internet &r svart.

Tabell 18: Forslagen med anknytning till " Attityder”

Underkategorier till ” Attityder” Antal Andel av Andel av
forslag " Attityder” samtliga férslag
Nyfikenhet/intresse saknas 31 27% 3%
"Svart"/"Radsla" /" Daligt sjalvfortr." 67 58% 6%
"Grabbteknik”, "Mansgéra” 10 9% 1%
Generationsfraga m.m. 7 6% 1%
Summa "Attityder” 115 100% 11%

Som framgar av tabell 18 aterfinns de flesta férslagen, nara 60 procent, inom kategorin
"Svart”/”Radda’ /” Daligt s dvfortroende’. Darefter f6ljer " Nyfikenhet resp Intresse
saknas’. Argumenten presenterasi det foljande fast i en ndgot annorlunda ordningsfoljd.

Konsper spektivet

Flerasvar framhaller att det sétt pa vilket datorer och Internet lanserasinte ar kénsneutralt.
L &gt intresse frén manga kvinnor blir en konsekvens av detta:

- Fordel arna som komuni ceras ar ofta antingen vinkl ade
utifran manliga perspektiv (haftigt, maxat, teknikorienterat),
el l er overdrivna (manga tjanster ar i praktiken bara tunna
denovari anter som fungerar for ett fatal, mitt i storstan).

| ett svar gors en parallell med bilforséljning:
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- Janfor med nar bilindustrin upptéackte att kvinnor kdper
bilar. D& fokuserades saljet pa annat an teknik.

Skall det bli ndgon andring maste det till ett annorlunda budskap, med mer betoning pa
anvandarnytta och mindre av tekniska funktioner:

- Och dels att det finns folk, somi tal och skrift svéanger
sig nmed tekniska terner, somgor att den somredan ar ratt sa
oi ntresserad, tappar intresset totalt.

Det behovs en notvi kt genom |l attbegriplig information i form
av tidningsartiklar, TV-programoch annat. Inte darfoér att

kvi nnor skulle vara dummare an man, utan darfdor att jag tror
att de flesta kvinnor &r ner intresserade av praktisk nytta &n
av tekni ken bakom

Forresten finns det mdnga méan som ocksd har den install ni ngen!

Generationsper spektivet

Andra svar tonar ned de konsbetingade hindren och lyfter istéllet fram dldersrel aterade
faktorer som hinder for Internetanvandning:

- De tjejer jag kdnner anvander sig mycket av Internet. MNarker
inte av att tjejer anvander sig nindre av Internet an grabbar.
Ev. galler detta den al dre generation daner som kanske
fortfarande tycker att det ar lite framande ned |nternet.

Motstandet bland kvinnor i medelddern och uppét kan bottnai att dessa satter en gréans for
vilka aktiviteter tekniken skall tilldtas ta dver:

- Mn generation och aldre ser inte behovet dels p.g.a
okunskap omvad somfinns att tillgad via Internet, nmen aven
for att det finns ett inbyggt notstand not att |ata "datorer"”
ta over vardagen och all direktkontakt i alltfor stor

onf at t ni ng.

Men &ven hér finns olika synsétt:
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Jag tror franst det &r kultur/intresse som &r avgoérande

hi nder. Om man som nanni ska tycker att det ar spéannande att
sOka information nmed alla de nbjligheter som sjal va sdkandet
ger.(...... ) Mn erfarenhet sager att det inte har nmed al der
och kén att gora.

"Datorer och I nternet ar svart”

- Man tror att det ar svarare a&n det &r och att nman nmAste vara
tekni ker eller ungdom helst kille, for att klara av det.

Om hur bilden av den galopperande teknikutvecklingen kan verka forlamande vittnar
foljande citat:

- Att de sominte redan snappat upp tekniken tror att andra &r
sa langt fore. De tror att Internet ar somett program dvs
desto ner nman anvander det, desto battre blir man, och desto

| angre tid det finns, desto mer sofistikerat blir programet
och desto ner avancerad behdver man bli som anvdndare, och
darfor ar den ingen idé att ens testa det, eftersom man redan
ligger sa& | angt efter.

" Radsla och olust infér vad som kan handa”’

- Hur gor man, tank omjag forstor nagot. Raderar mannens
arbete eller ungarnas spel.

Ett annan typ av radsla hanger samman med risken att forlora kontroll Gver situationen:

- Man ..... kanske tror att har jag val boérjat titta sd méste
jag nog kopa och da maste jag |l ama ifran nmi g kontokorts-
uppgi fter och det ar ju farligt.

Det finns andra kéllor till olust:
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- Dessutomtycker ménga kvinnor att natet ar lite | askigt

ef t ersom oskyl di ga st6kningar kan leda till otrevliga traffar
med sajter som man kanner sig krankt av att overhuvudtaget fa
veta att de finns.

” Daligt salvfortroende”

Manga svar pekar pa ett bland manga kvinnor notoriskt daligt sjalvfortroende vad galler
"teknik” . Egentligen &r detta en paradox:

e vanligt att man gl drmer att man hanterar
di sk/tvéattmaski ner, bankomater etc.

Forklaringen kan vara att den egna formagan stéllsi relation till méannens tekniska talanger:

- Csakerheten for tekni ken och risken foér nisslyckande ar
storre an nyfi kenheten. Kvinnor &r radda att behdva be om
hjalp darfor valjer man hellre att avstd an se ut somen

kvinna med "tummen mtt i handen". "Vad var det vi sa, ni

kvinnor kan ju inte teknik...."

Det leder till att man avstar fran att prova...

- Daligt sjalvfortroende, man kanner sig dum och vagar inte
prova. Mannen har nmutat in PCn, det blir ungeféar somatt han
har hand om bi |l en.

..... liksom att "tafér sig” av familjens dator:

Vilka ar de franmsta hindren for o6kat |nternetanvandande bl and
dess kvi nnor ?

Nam t va.

A Att de inte far tillgang till Internet eftersomresten av
fam | jen bel d&gger datorn.

B. Att kvinnans troskel for att oOvervinna osékerheten kring
natet ar foér hoég for att hon ska ta itu ned A

" Ointresse”
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| ndgra svar motiveras ointresset med att det finns mera givande fritidssyssel séttningar att
&gnasig &. Datorn betraktas har i forsta hand som ett arbetsredskap:

- Manga sitter vid datorn pa jobbet och vill da inte sitta
flera timmar vid en dator aven pa fritiden.

Det kan ocksa vara fréga om ett rent strategibeslut:

- PA fritiden har jag inget behov av Internet, jag har i alla
fall inte skapat m g ett sadant behov. Och jag forsoker sta
enot sa | angt det ar nojligt eftersomjag vet hur fort man
drunknar franfor dataskarnen.
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3.3 Begransningar i systemen

Tendenser i svaren

De flesta av hindren kan hanforas till ndgon av foljande kategorier:

e Bristandetillganglighet, Internet & for omstandligt, det gér for |angsamt
e Bristandetillforlitlighet, tekniska problem uppstar ofta

e Bristande innehall, attraktiva tjanster saknas, mycket " skrép”

Med hjalp av nagra exempel kan de tre kategorierna askadliggoras.

Bristandetillganglighet:

- Det maste ga lika fort och enkelt att f& svar och kont akt
via natet somvia telefon eller direktkontakt, sal edes &ar det
forst nar man har en stéandi g och snabb uppkoppling sominte
stor ordinarie telefon, somjag tar till Internet. Ska man
forst starta upp, koppla upp, far en | angsam kommuni kation, ja
did ar det battre att sta i tel efonkd, santidigt som man gor
nagot annat.

Annars tar det tid istallet for spar.

Bristandetillforlitlighet:

- Fanns det bara vettiga tillanpningar sa tror jag visst att
det skulle kunna sl & igenomatt skota, i alla fall

ruti nmassi ga, kontakter med skola, vard osv via natet. Att
kunna skéta sadant pa nagra minuter vid datorn istallet for
att stressa ihjal sig nellan jobbet och henmet.

MEN d& méste det tekniska fungera. Inga dumma neddel anden om
att man har fel version av Internet Explorer eller dylikt for
poppa upp da man antligen satt sig franfoér bil dskarmen. Jag ar
sjalv I T-konsult och har egen dator hemma nen jag HATAR néar
det inte fungerar.

51




Andra fragan

Bristandeinnehall:

Bade hos pc- och nobiltfn-tillverkare har man mer fokuserat pa
spel och "haftiga" tjanster, nen det ar inte det som ar

vi ktigast for den vanligaste vardagsanvandaren, ej heller i
tjansten. Kvinnor ar ner fokuserade pa att kolla vad som

dol j er sig bakom och tanker kanske lite mer pa sakerheten och
nyttan.

Det ar ocksa for lite bevakning pa Internet av inléagg ned
rasi sti ska och andra di skrim nerande ell er annan skadlig

i nverkan pa barn och ungdomar. Sa | &ange | nternet-anvandni ng
inte kan garantera en total sékerhet for anvandarens
integritet, sa kommer anvandni ngen att hallas nere.

Begransningar i systemen — en 6versikt

tillganglighet och rinmiga priser maste
inte forstatt detta.

— Anvandar vanl i ghet
vara nr 1. I T- och mobiltfn-branschen har

Tabell 19: Férslagen med anknytning till "Begransningar i systemen” med férdelning

pa underkategorier

Underkategorier till Antal Andel av "Begr. i Andel av
"Begransningar i systemen” forslag systemen” samtliga férslag

Kranglig teknik 162 38% 15%
Olamplig design av hardvaran 9 2% 1%
Daliga webbsidor 142 34% 13%
Bristande support 19 5% 2%
Bristande sakerhet 28 7% 3%
Brist i tjansteutbudet 27 6% 3%
Oattraktiva priser 35 8% 3%
S:a “Begrénsningar i systemen” 422 100% 40%

De tva storsta grupperna” Kranglig teknik” resp " Daliga webbsidor” svarar tillsammans for
naratre fjardedelar av forslagen pa hinder i anvandningen. Aven i de 6vriga gruppernafinns
intressanta argument och iakttagel ser att fasta avseende vid.
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"Kranglig teknik”

Andra fragan

- Men generellt tror jag att Internet méste

bli Iika

lattillgangligt somtelefon (inkl katalog), tv och tidningar

och franférallt inget som kan krangl a.

Tabell 20: Forslagen med anknytning till ”Kranglig teknik”

Underkategorier till Antal Andel av Andel av
"Kranglig teknik” forslag "Kranglig teknik” samtliga forslag
Kranglig teknik 31 19% 3%
Omstandlig/tidskravande

uppkoppling 68 42% 6%
Storningar/avbrott 11 7% 1%
For langsam overforing 49 30% 5%
Annat 3 2% 0%
S:a “Kranglig teknik” 162 100% 15%

" Langsam uppkoppling och 6verforing”

Av tabell 20 framgar att storstakéallan till missnéjet & den omstandliga och tidskréavande

proceduren att koppla upp sig mot nétet. P4 andra plats kommer d
Overforingen:

en langsamma

- Med smart anvédndande av Internet kan man n
del tid, pa& bankarenden, shopping, skaffa br
resmal, osv. Men man behdver m nst ADSL- hast
trakas ihjal.

unera spara en hel
oschyrer for
ighet for att inte

| manga svar gors jamforelser mellan Internet och andra vardagstekniker.

- En telefon i fasta telendtet, dar lyfter man bara | uren.

Samma sak nmed en skrivmaskin, man slar pa ta
skota en TV knapper man pa fjarrkontroll en.
synsattet fungerar inte ned en pc dar man na
med bade det ena och det andra, lite av att

ngenterna. FOr att
Det enkl a

ste in och mxtra
"meka ned bilar".
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" Lésenordsdjungeln”

Kravet palosenord vid inloggning &r ytterligare en faktor till kréngel:

- Cch kunde nan slippa registrera sig for ett nytt

| 6senord pa alla j-la siter skulle det ocksd underl atta. Men
det kravs helt enkelt att inlednings-strulet inte a s& stort,
santidigt somantalet tjanster som SPARAR Tl D dkar!

" Teknikstrulet”

Svaren ger manga konkreta exempel pavari kranglet bestar:

- Vad goér man ned alla dessa program som konfliktar och
datorer somblir konstiga (utan virus). Saker som borde vara
enkl a som uppringning och installning av dator satter kappar i
hjulet?

- Ex hur konfigurera? Sakerhet(virus i epost, intrang pa
datorn m) och brandvaggar, vad, hur och nar?

Kranglet har flera dimensioner:

- Kranglighet! Bade verklig och inbillad. Med verklig nenar
jag t ex sidor somdet tar flera mnuter innan de poppar upp.
Med inbillad nmenar jag dar uppbyggnaden ar sa "anvandar -
ovanlig" att man kan f& for sig att man sjalv ar korkad.

Kranglet utgor ett hinder for personer utan sarskild traning eller utbildning pa omrédet:

- Datorer och internet ar idag inte gjordal/byggda for

manni skor som har | agom svart eller svart att tillgodogbra sig
teknik. ..... De programmerar knappast sin fjarrkontroll eller
video heller!!! Och vemvill dessutom betala fo6r det???

Frégan & om detta & nagonting som gar att " utbilda bort” ?:
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- De flesta kvinnor i mn ongivning har ingen lust alls att
forsta tekniken, eller att veta skillnaden pa | SDN, ADSL, fast
lina eller nodem &n mindre att se konsekvenserna i inkoppling
och konfiguration beroende pa val.

For Ovrigt & det snarare ett teknikproblem &n en kompetensfraga:

- Vi som anvander Internet har 6Overseende - &ven om det ar
under protest - med | &ngsamma f 6rbi ndel ser, daliga
sOkf unkti oner mm

Slutsats nummer 1:

- Vana anvandare tolererar inte krangel och begréansni ngar da
man ar van vid t ex WLAN etc fran arbetspl atser.

- Ovana anvandare kommer aldrig i gang om det krangl ar.

Slutsats nummer 2:

\- Tekni ken &r inte riktigt nogen an.

"Olamplig design”

\- Datorerna ar sa fula. Borde vara mer krangoa.

| fleraav svaren ppekas att datorernas design gor dem mindre &ndamal senliga for
hemmabruk. Standard-pc:n & utformad for att vara ett arbetsverktyg pa en (fast) arbetsplats
och den bérbara datorn (som &r dyr) & tankt for konsulter, forsdljare och andra med rérliga
jobb.

- Och sa& tar alla apparater for stor plats, bildskarm dator
tangent bord och skrivare. det ar svart att ordna en naturlig
plats for detta i vara hem
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Det finns ocksa en klar koppling mellan olamplig design och synpunkternapa”Fel plats’,
tidigare i det har kapitlet.

- Pc:ar ar stora, fula och klunpiga, jag vill ha en liten
el egant PC som passa att placera i koket.

" Daliga webbsidor”

- En del webnmasters tror att alla har bredband idag. Det har
vi inte.

Tabell 21: Forslagen med anknytning till " Daliga webbsidor”

Underkategorier till Antal Andel av "Daliga Andel av

" Daliga webbsidor” forslag webbsidor” samtliga férslag
Daliga webbsidor ospec 6 4% 1%
Kranglig navigering 61 43% 6%
"Mycket skrap” 22 15% 2%
Daliga s6kfunktioner 27 19% 3%
Annat 26 18% 2%
S:a “Daliga webbsidor” 142 100% 13%

" Kranglig navigering”

Det tyngsta kritiken tar sikte pa att navigeringen &r kranglig och langsam. Detta hanger dels
samman med bristande strukturering:

- Forskrackligt minga hensi dor saknar oversikter och
strukturer. Sitemaps ar ovanliga. Oika referensranmar satter
olika rubricering vilket gor att man ofta inte hittar info pa
storre hensidor trots att den finns. Struktureringen ar dalig.

En annan orsak &r att de tyngs av for mycket information:
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- Internetsajterna ar &nnu inte tillré&ckligt bra. De ar
| &ngsamma och innehdller ofta for mycket information. Det
vasentliga forsvinner i nangden.

L angsamheten har ingenting med Gverforingshastighet att gora:

- Det ar for onstandligt och tar for Iang tid pa Internet
(trots bredband,)dvs strukturen ar for konplex pa websiterna
(man far klicka vidare till forbannel se s& det géar faktiskt
fortare att ringa)

Ett sarskilt problem utgor de &terkommande uppgraderingar av programvaror, |ankadresser
m.m.:

- Manga sitter ned daliga uppkopplingar och tycker darfor att
Internet ar segt. Aven att Webbrowsern &r ouppdaterad for
manga skapar problemda allt fler privatpersoner/foretag
uppdat erar sina sidor for nyare progranvara.

Sedan ar ménga ovana sakert ol yckliga over hur ofta design och
uppl 4gg pa sidor andras, har de lart sig hur t ex Hotmail
fungerar sa vill de garna att sidan ser |ikadan ut...

Den tekniska funktionen [&mnar ofta dvrigt att onska:

- Jag tror att e-handel ssidorna maste bli battre/enklare och
inte sd buggiga somidag. Jag forsokte t ex handla fréan El | os
online en gang. Det réackte, det fungerade inte bra sa trots
att jag sitter uppkopplad hela tiden gor jag inte omdet i ar.

" Mycket skrap”

Vidare innehdller webbsidorna mycket " skrap” i form av reklam,....

- Alla portaler jag ser ar hoppl 6st rériga och fulla ned
patrangande rekl am och annan information somjag inte ar
intresserad av.

....liksom "falskalankar”.
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- Det som foér mdnga kan vara riktigt avstotande ar de "fal ska
| ankar" som | eder in pa pornografiska sidor med tusentals
popupf 6nst er

" Daliga sokfunktioner”

- Det ska ga snabbt och vara rationellt nar jag soker efter
nagot, annars kan det va'.

Att gora sokningar pa webben med hjalp av skmotorer visar sig inte alltid vara det eleganta
hjalpmedel sdsom det ofta framstélls. Framfor allt & det tidskréavande:

- Det kravs idag mycket tréning for att kunna vardera den
information man far framvid sokning pa Internet.

Vetskap om att en sokt webbsida faktiskt existerar & ingen garanti:

- Ibland kan man leta | ange efter adresser pa alla nojliga
sokord utan att fa traff. Man vet till och ned att info finns
men kan inte hitta den. Detta ar nycket hammande.

Lankadresser och bokméarken blir snabbt inaktuella:

- Tycker sjalv trots att jag surfat mycket att man snabbt
tappar konpetens hur man sdker med vil ka | &nkar man skal |
anvanda och vad som ar bast for tillfallet. Uvecklingen gar
snabbt. Lé&nkadresser ar ju ibland rena kinesiskan och har man
tappat bort sina boknirken sa ar man ibland chansl 6s, en
bokmar kesbank bygger man inte upp snabbt igen.
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" Ovalkomna traffar”

- For att inte tala omsex-sidor etc man kan fa& upp. Manga
kvi nnor | dgger hé&r av direkt, ké&nner sig krankta!

Det behdvs enklare sbkbegrepp:

- Mer enligt vanliga principer nmed vanliga ord s& som man
letar i vanliga innehdllsfo6rteckningar i pappersform Qula
sidorna ar ju lite av detta nmen nman nar ju inte hensidorna och
den info somfinns dar utan bara adresser och tel nummer och
kartor.

Séakerhet

Frégan om den bristande sakerheten pa natet har manga aspekter. Oviljan att avsl6ja numret
pasitt kontokort har redan berorts. Olusten kan ocksa omfatta andra transaktioner:

- Man vagar inte anvanda sig av t ex bank pd Internet for att
det ar inte tillréackligt sakert ("nagon kan ju konmma &t mina
pengar den vagen").

Man har inte tillrackligt stor tillit till den nya tekniken.

Utan att veta om det riskerar en anvandare att 6ppna sig for ovalkommen marknadsforing:

- Ett nmycket storande hinder ar att vissa Internetsajter
Oppnar upp for andra | everantodrer att nmarknadsfora sig vil ket
skapar irritation och en negativ kansla for aktuell

tj anst/ produkt .

For att forebygga den bristande sakerheten hdller sig bankerna, postgirot m. fl. med séarskilda
sakerhetsrutiner. En effekt av detta &r att anvandningen av de olika tjansterna forsvaras:

- det betyder alltid krangel: hanta ut smd kuvert pa
banken, tappa |dsenord, hamta nytt kuvert, trassla ned
installationer, ringa supporten osv.

Bristande support
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- Al Internet-anvandning ar skapt utifran att anvandaren ska
vara ner eller mndre sin egen pc-tekni ker och ha all behévlig
utrustning tillgénglig och snabb och felfri komruni kati on.

Pa arbetsplatserna |6ser man problemet med den ofullkomliga tekniken genom sarskilda
stédfunktioner i form av natverkstekniker, intern pc-support osv. | hemmiljén kravs andra
[@sningar. Har smyger sig ett kbnsmoénster latt in igen:

- Kvinnor kan i mndre utstrackning an man, ha tid att sitta i
tinmtal och "neka" ned en pc, dessutominser nminga av dem att
det inte ar forenligt med god fysisk hal sa och arbetsmniljad.
Inte heller nmed pl anboken.

Leverantérerna av hard- och mjukvara, teleoperattrer och de som stér for néttjansterna (t.ex.
banker, forsakringskassan) haller sigi allmanhet med telefonsupport riktat mot
privatmarknaden. Inga av dessa stodfunktioner far godkant i undersokningen. Missnojet
riktar sig dels mot |anga vantetider, dels " kulturkrockar”.

Sprakforbistring

Den praktiska betydelsen av kulturkrockarna &r att personernai vardera énden av
telefonlinjen inte forstar varandra. Det sammanhénger med en ofta dldersrel aterad skillnad i
livserfarenheter. Nar ndgonting inte fungerar ar det for lekmannen inte sjévklart vilken del
av systemet (hardvaran, operativsystemet, tillampningsprogramvaran, uppkopplingen mot
nétet, etc) som kranglar.

Telefonsupporten bemannas som regel av yngre personer med god PC-erfarenhet och
kompl etterande utbildning pa just den del av det tekniska systemet som deras arbetsgivare
tillhandahdller. D& &r det baddat for problem i kommunikationen.

Hoga intradestrdsklar

For att borja anvanda Internet finns ett antal trosklar att ta sig dver:

- Att ta sig over det forsta steget att lara sig forstd, hitta
och anvanda tjansterna. Ofta ar de for konplexa att paborja
anvandandet (méste bli nedlem f& |o6senord nmilat och maste da
kanske forst |&ra sig mailen, héanta dosor, |&ama full nmakter,
etc...).

Brister i tjansterna
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- Manga foretag/ nyndi gheter har inte viktiga tjéanster och vem
bryr sig egentligen omvad VD sdger om féretagets afféarsidé?

Redan i kapitlet om ”lockande tjanster” framgick att atskilliga tjanster som skulle forenkla
vardagen for manga kvinnor inte finns att tillgd. Det géllde bland annat dagligvaror:

- Jag skulle anvéanda Internet a&nnu ner genom att koépa
dagligvaror pa natet omdistributionen av varor kunde | dsas
battre an idag.

Vardagsnéra tjanster:

- Varfor kan man inte boka en tid hos | a&karen pa& vardcentral en
via Internet direkt in i hans tidbok? Varfor kan jag inte
maila in (sent pa& kvallen nar jag upptacker det) att mitt barn
ar sjukt och inte komrer till dagis nasta dag? Eller annonsera
lokalt, typ "En | app pd Konsunms ansl agstavl a"?

Problemen sammanhénger dels med hur tjansten skall bestdllas,....

- Tunga applikationen somtar |43ang tid (vissa

mat | everant 6rers hensi dor *snark*),da blir man annu mer
stressad. ..

...kvalitén,....

- Handlar jag mat hos NetExtra finns ett nkt begransat
sortinment och ofta dalig kvalitet pa farskvaror. Jag kan helt
enkelt inte lita pa att det jag koper over Internet haller
samma standard somdet jag sjalv handlar i butik

liksom priset:

- Att tillbringa en tinmme ned att fylla i en matlista pa natet
och sedan f& betala 100 kr for att f& matvarorna henkdrda ar
inte s hima attraktivt.

Ofta hénder ingenting alls:
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- Ota hander det att mail man skickar till "info@. .-
adresser" inte besvaras oOverhuvudtaget - det tror jag det, att
vi (kvinnor) hellre foéredrar direktkontakt!

Resultatet kan bara blir ett:

- Jag tror att kvinnor bérjar anvanda Internet om och nar det
konmer tjanster som de behdver. Det finns ingen anledning att
ersatta dagliga rutiner somfungerar bra idag.

Priset

Argumenten om oattraktiva priser riktar sig dels mot hardvaran, dvs att datorer &r dyra att
kopa och hdlla uppgraderade, dels om kostnaden for att vara uppkopplad. Det géller saval
modemuppkoppling,....

- det tar lang tid att koppla upp sig och dessutomblir
man ner koppl at flera ganger under tiden man ar uppkoppl ad.
(uppkoppl i ngsavgi ft ar ju nycket hogre an minutavgift sa att
tvingas koppla upp sig var tionde/fentonde mnut maste ju vara
| bnsant for operatoéren..)

....som for bredband:

- ADSL ar pa tok for dyrt for ett vanligt |aginkonst-hushall.
| ett 24-timmarssanhalle haller inte detta, franférallt inte
for funktionshi ndrade och nmed den kommuni kati ons/t ekni kni va
somfinns tillgénglig.
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3.4 Slutsats: Fortfarande en bit kvar

Internet som mal och medel

Medan teknikintresset bland mén ofta galler tekniken i sig tenderar det kvinnliga intresset att
styrain mot teknikens anvandning. Vad som for man ofta &r ett mal i sig & for kvinnor ett
verktyg.

Den hér bilden som har stéd i aktuell forskning, bekréftas av intervjusvaren. Kvinnor anser
sig inte hatid att p& samma satt som man “sittai timtal och surfafor att det ar kul”. Kvinnor
tenderar att mera begransa sin Internetanvandning till sddant som hjalper till att 16sa ett
problem. En foljd av detta &r att om Internetmediet inte visar sig 6verlagset alternativa
tillvagagangssitt avstar man hellre.

Studien pekar patva dominerande hinder for kvinnors Internetanvandning:

1. Tekniken & annu inte tillrackligt utvecklad. Det yttrar sig bl.a. i form av kréngel,
tidsbdande uppkoppling och att viktiga tjénster saknas.

2. Ovrigafamiljemedlemmar, dvs. man och barn ockuperar datorn.

Racker verkligen inte tiden till?

Ett genomgaende temai svaren &r att kvinnor tar ett storre ansvar for hemmet och ger dess
skdtsel en hogre prioritet &n vad mannen gor. Det blir darfor sdllan tid dver for att sittavid
datorn. Skulle handelsevis en lucka uppstai hushdllsarbetet & datorn andainte tillganglig

till foljd av att andra familjemedlemmar har parkerat sig dér.

Men som har framgétt av vissa svar skulle det bakom hanvisningen om tidsbrist i §alva
verket kunna ddlja sig ett ointresse och en skepticism till vad Internet kan tillféra. Resultatet
blir da en bristande lust att tatill sig den nyatekniken. | vart foranderliga samhéalle & en
sadan attityd inte oproblematisk. Fullt socialt acceptabelt & daremot att skylla pa bristande
tid. En fylld kalender véacker altid respekt.

Hér gar det att ana en kedja av orsakssamband:

1. Ett traditionellt konsrollsmonster vad géller "teknik” lever kvar, delsi manga par- och
familjerelationer, men ocksa bland méan och kvinnor i enpersonshushall.

2. Det manligainitiativet pateknikomradet skapar en osakerhetskansla— " bristande
savfortroende’ — bland manga kvinnor. Det &r alltsd osakerhetskanslan som & den
egentliga bakomliggande orsaken till mangafall av |gt intresse for ny teknik.

3. “Bristande tid” for Internet kan upplevas som ett socialt smakligare argument an
" Qintresse”. Pastédendet &r sakert heller inte felaktigt: Nagot som kommer 1angt ner pa listan
over géromal hinns oftast inte med.

4. Kanslan av osakerhet ligger ocksd bakom manga fall dar kvinnan i matchen om
familjedatorn [amnar walk-over till man och barn.
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For att sasmmanfatta: Det kan alltsd vara kanslan av osakerhet infor Internet —med grund i ett
traditionel It konsrollsménster — som utgor den verkliga forklaringen till varfor manga
kvinnor Gverlater datorn till Gvriga familjemedlemmar och motiverar detta med tidsbrist pa
grund av att andra aktiviteter maste prioriteras.

Det som ocksa talar for en sddan tolkning &r att ingenting tyder pa att kvinnor generellt
skulle ha en lagre mediakonsumtion &n vad man har. For TV-tittande &r situationen likvardig
samtidigt som kvinnor mer &n man agnar tid &t att |4sa bocker.®

Fler datorer och tillforlitligare

Hur kan da situationen forandras? Vad kan fa kvinnorna att béttre havda sin position vid
datorn gentemot man och barn?

En utvag &r att forstka kringga konkurrenssituationen. Det & vad som sker i manga hem vid
valet av TV-kanal. Man l6ser det genom att ha flera TV-apparater. Med flera datorer i
hemmet Okar utsikterna for kvinnan att kommain i Internet-anvandningen.

Av dem som utnyttjade erbjudandet om s.k. personaldator visade sig hélften (51%) redan ha
dator i hemmet.” | hush&ll med flera datorer & det vanligt med en ” skrépdator” fér barnen,
medan en dator reserveras for nyttoanvandning.

Systemet med flera hemdatorer |Gser déremot inte problemet med Ianga uppkopplingstider
och langsam 6verforing, inte heller problemet med den bristande tillforlitligheten.

Uppkoppling via bredband framstar som helt avgtrande for om Internet skall kunna fungera
som verktyg for effektivare vardagsarbete. Vidare krévs att anvandningen &r lika problemfri
som for telefonen, TV:n eler bilen.

Systemet med telefonsupport |amnar alt dvrigt att énska. Man kan leka med tanken vad som
skulle héanda om samma filosofi tillampades pa personbilar. N&r bilen inte startar en morgon,
skall da &garen ringatill supporten for elsystemet, for motorn eller for bransletillforseln?
Vad hander nédr den av bilars anatomi fullstandigt ointresserade bil&garen inte kan beskriva
felet sA att teknikern for t. ex. elsystemet forstar vad som har intréffat? Infor perspektivet att
tillbringa resten av dagen i olika telefonkoer véljer var bilagare helt skert att ta cykeln
istallet. Fa personer skulle forvanas dver detta. Pa I T-omradet dominerar dock fortfarande
retoriken att Internet &r ett andamalsenligt verktyg for en bred allmanhet att utrétta &renden
med.

® Set.ex. NORDICOM-Sverige. Mediebarometer 2001, Géteborgs universitet

" Steen, Roland, Personaldatorer — en utvérdering av arbetsmarknadseffekter. | T-kommissionens
rapport 50/2002
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Forslag

4 Forslag

Bland svaren aterfinns f6ljande forslag for att stimulera anvandningen av Internet bland
kvinnor.

Fordag 1:

- Jag tycker definitivt man kunde satsa ner tekni k och
resurser riktat till kvinnor. Det kan till expenpel vara
gratis bredband i ett ar, kvinnliga natverk i det onrade man
bor som hj @l per andra kvi nnor att installera nodem bredband
och dess uppkoppl i ngsprobl emati k som uppstar etc. Tyvarr ar

i nte tekni ken idag enkel &ven omden utger sig fér att vara
det .

Fordag 2:

- Arbetsgivaren maste erbjuda en dags internetanvandni ng
(uppdel at p& 2 hal vdagar) per anstalld. Kan bytas not notion
om man kan visa att man t.ex. kan

1) Handla mat via internet.
2) kolla busstiderna via internet

3)H tta telefonnunret till Dataforeni ngens | okal forening via
I nternet.

Efter utbildningen ska alla erbjudas en timres fritt surfande
per 14-dagar pa arbetstid (ej forbjudna saiter).

Fordag 3:

- En guide till Internet-abonnemang somtog framallt vad som
ingar i de olika foretagens erbjudanden och pekade ut vilka
som ar nest fordel aktiga for normor / tonaringen / fanmiljen
och somfanns tillganglig aven fér de sominte ar rena "dator-
freaks" utan kanske istéllet ar rena nyboérjare och kanner sig
al | mant kl antiga bara de htér ordet PC. .
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Avslutning

5 Avslutning

- Tja, jag forsokte...
Vanl i ga hal sni ngar
NN
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